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4.1. Stabilestc un set de reguli i operatiuni unitare ce trebuic urmate in vederea realizirii
documentirii, analizelor, studiilor si programelor prin carc sunt identificate i, dupd cagz,
implementate lchnologii si alte instrumente tehnice necesare in vederea imbuntatirii organizérii §i
desfisurarii proceselor electorale. Totodatd, descrie metodologiile de cercetare utilizate i, dupd caz,

testarea solutiilor prin implementarca unor proiecte-pilol.

5. Domeniul de aplicare a procedurii:

5.1. Procedura sc aplica pentru elaborarca §i stabilirea modaliti(ilor dc analiza, documentare si
cercetare a tehnologiilor electorale privind imbunitatirea desfisuririi proceselor electorale.

5.2. Procedura sc aplici de catrc personalul Directia tehnologii electorale din cadrul
Departamentului logisticd electorald, potrivit atributiilor stabilite prin [iga postului. Dupa caz,
activitaile sunt sprijinitc i de citre personalul Directiei resurse electorale, putand fi implicate si
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alle compartimente ale Autoritatii Elcctorale Permanente, inclusiv  structurile teritoriale.
Responsabilitatea privind intocmirea intregii documentatii revine persoanei/persoanclor care
efeclueazi actiunea. Dacii una dintre persoancle implicate devine indisponibild, activilatea cste
continuati de celelalte persoanc din cadrul direcici.

5.3. Pentru documentarea, cercetarea, analizarca si testarea tehnologiilor electorale privind
imbunititirca desfasuririi procesclor electorale, DTE indeplineste urmétoarele operatiuni:

s elaboreazi planul de documentare si cercetare in vederea realizérii de studii privind noile
tchnologii eleclorale si resursele electorale;

e propune modalititi de realizarc a designului logisticii clectorale, de standardizare si de
conlectionare a acesteia, a buletinelor de vot §i a formularisticii clectorale, precum si modalitati §i
tehnologii prin care si poatd fi asiguratd scouritatea sectiilor de votare i a materialelor specifice
pericadei electorale.

e claboreazd documentiri, analize, cercetdri i studii cu privire la evolutia si trendurile noilor
tehnologii implementate in alte state, precum si posibilitatea implementarii sustenabile a acestora in
sistemul clectoral roménesc;

e claboreazi si implementeazi (in colaborare cu DIPE) proiecle §i programe de cercelarc-
dezvoltare privind utilizarea noilor tehnologii in alegeri §i referendumuri;

s dezvolld instrumente si modalititi pentru monilorizarea, analizarea, evaluarca si planificarea
strategici a operaliunilor electorale, necesare realizirii unui management inlegrat al alegerilor si
referendumurilor;

e dezvolti modalititi de integrarc a datelor si informaiiilor privind monografiile UAT,
necesare pentru evaluarca, monitorizarca §i planificarea operatiunilor electorale;

o clahoreazil programe i proiecte-pilot privind exercitarea dreptului de vot de clitre persoanele
dizabilititi (locomotorii, de vedere etc.)

e utilizeazd metode de cercetare cantilativd sifsau calilalivd pentru realizarea de studii,
programe, proiecte-pilot, in special in domeniul cxercitirii drepturilor clectorale de ciitre persoancle
cu dizabilitdfi, colaborand in acest sens cu institujiile, asociatiile si ONG-urile de profil;

6. Documente de referin{ii (reglementiiri) aplicabile activitiitii procedurate:

6.1. Legislatie primari

e Legea nr. 208/2015 privind alegerea Senatului si a Camerei Depulalilor, precum si pentru
organizarea si [unctionarea Autoritdtii Electorale Permanente, cu modificérile §i completirile
ulterioare;

o Legea nr. 370/2004 pentru alegerea Presedintelui Roméniei, cu modificérile §i completérile
ulicrioare;

el.egea nr. 115/2015 pentru alegerea autoritifilor administratiei publice locale, pentru
modificarea Legii nr. 215/2001 a administratiei publice locale, precum si pentru modificarea §i
completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali, cu modificarile i completarile
ulterioare;

elegea nr. 33/2007 privind organizarea si desfisurarca alegerilor pentru Parlamentul
European, republicati, cu modificérile i completdrile ulterioare;

eLegea nr. 3/2000 privind organizarea si desfisurarea referendumului, republicatd, cu
maodificirile si completirile ulterioare.
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6.2. Legislatie secundari
e Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si Consiliului din 27 aprilie 2016

privind protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogarc a Directivei 95/46/CI;

s Legea nr. 190/2018 privind mésuri de punere in aplicare a Regulamentului (LUE) 2016/679

al Parlamentului Furopean si al Consiliului din 27 aprilic 2016 privind proteetia persoanelor [izice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date
5i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul gencral privind protectia datelor).

o [otirirea Autorititii Eleclorale Permanente nr. 44/2016 privind setul de conditii minimale

pe care trebuie si le indeplineasci locatiile in care functioneazi scctiile de votare, precum si dotarea

minimald a aceslora;
eLcgea nr. 221/2010 pentru ratificarca Conventiei privind drepturile persoanclor cu

dizabilitdti, adoptati la New York de Adunarca Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la 13
decembric 2006, deschisa spre semnare la 30 martic 2007 si semnatd de Romdnia la 26 scptembrie

2007,
e Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicati, cu modificirile si completirile ulterioare;

« Ordonanfa Guvernului nr. §7/2002 privind cercetarca stiintificd si dezvoltarea tehnologica,

cu modificirile si completdrile ulterioare;

o Regulamentul de organizare i functionare a Autoritafii Electorale Permanente, aprobat prin

Hotirarea Birourilor permanente ale Camerei Deputatilor si Senatului nr. 4/2020 cu modificérile si
completirile ulterioare;

6.3, Alte reglementdri interne ale entititii publice:

w Ordinele emisc de presedintele Aultoritdtii Electorale Permanente;

o Reglementiri, documente conexe, instrucfiuni i norme tehnice.

. Ordinul Secretarului General al Guvernului nr, 600/2018 privind Codul controlului
inlern managerial al entititilor publice;

. Fisa postului.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura:

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Termenul Definitia si/san, daci este cazul,

ert, actul care delineste termenul

1. Proceduri | Prezentares detaliatd, in scris, a tuturor pasilor care trebuie urmali, modalitatile de lucru

formalizata | 5i regulile de aplical pentru realizarea activititilor si actiunilor, respectiv activitatile de
cmmul implementate, responsabilititile si atributiile personalului de conducere i de
exceutie din cadrul entiidtii publice

2, Procedurd Proceduri care descrie o aclivitate sau un proces care se desfisoard la nivelul unuia sau

operationald | mai multor compartimente dintr-o enlilate publica

3. Fditieaunei | Forma inifiald sau actualizati, dupa caz, a unei proceduri formalizate, aprobata 5,1

procedur difuzald
formalizate : .

. Cerectare Proces sistematic cu privire la generalizarea §i formularea unei teorii, utilizind niste
metode specifice, precum enunfarca problemei, formularea ipotezelor, coleclarca
datelor, analiza faplelor si enuntarea unor concluzii, fie sub forma de solutii ale unor

I probleme, fic sub forma de generaliziiri, in vederea formulirii unor constructe teoretice |
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5. Documeniare | Activitatea de identificare, colectionare si punere la dispozitia persoanelor inleresale a
informatiilor, surselor de cunostinie dobéndite anterior asupra problemei ce intrd in aria
de interes, stocale in documente de orice gen

0. Metodologie | Ansamblu ordonal Tntr-0 manicra logicd a principiilor, mijloacelor, reguhlm erdpelm
tehnicilor considerate proprii pentru realizarea unui anumit scop, precum si (otalitatea
procedeclor practice utilizate pentru a studia si a cerceta fenomene dintr-un domeniu
_ particular

T Proiect pilot | Plan experimental, limilat in timp si spatiu, in cursul ciiruia este testat un anumit model
de dezvoltare administrativd, economici, sociald, conceput pentru a verifica viabilitatea
solutiilor  unice propuse. Caracteristicile proiectului  pilot  sunt  inovafia,
responsabilizarca, parteneriatul, aplicarea experimentald, durabilitatea pe lermen lung,
dezvuliarca durabild, promovarea aspectelor esentiale, egalitalea de sansé

7.2, Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea | Termenul abreviat

1: PO | Proceduri operationali formalizata

2, E Elaborare

T |V | verificare

4, A Aprobare |
's. Ap. Aplicare
6. Ah, | Arhivare )

¥ | Av. Avizeazi ]
8. | AEP Autoritatea Electorald Permanenti

g. M | Comisia de monitorizare a Autorititii Clectorale Permanente

10. | CP Cabinet pregedintc AEP ' 1
11, | cve | Cabinet vicepresedinte AEP

12. OPC Ordonator principal de credite

13. RG Registralura generald Py
[ 14. DLE Departamentul 1o pistici electoral

I5. IYTE ' | Yirectia tehnologii eleclorale

16, DIPE Departamentul informatizarea proceselor eleclorale ]

17. Structurile teritoriale | DirecgiiIc_judctcneftﬁirectia municipiului Bucuresti AEP

8. Descrierea procesului (Mod de lucru):
8.1. Generalitiiti:

Activitatea desfisuratd in vederca realizdrii documentdrii, analizelor, studiilor si
programelor (rebuie s3 demonstreze cunoagterea stiintificd a domeniului vizat, si conlind elemente
de originalitate Tn abordarca temei de cercelare, precum si modalititi de validarc gtiingifica a
aceslora. In acest sens, este necesard stabilirca clard a metodologiilor de cercctare utilizate si, dupa
caz, testarea solujiilor prin implementarea unor proiecte-pilol.

Aclivitatca de cercetare si documentare specilicd DTE din cadrul DLE arc in vedere
obtinerca, inclusiv pe baza colaboriirii interne i externe, de studii, monografii, lucrdri, articole,
documentatii, planuri, evidente, situatii, statistici, nomenclatoare, documentare foto, necesare
pentru evaluarea, monitorizarea §i planificarea operafiunilor clectorale. Pe baza aceslora, pol fi




Editia IT

PROCEDURA OPERATIONALA =
X Fevizia ()

PROCEDURA FORMALIZATA PRIVIND

DOCUMENTAREA, ANALIZA §1 EVALUAREA Pugina 7 din 26

TEHNOLOGIILOR $1 RESURSELOR ELECTORALL
Coc: PODLEDS

inaintate propuncri de proiecte si programe de cercetare-dezvoltare privind utilizarca noilor
instrumente chnice si tehnologii in procesele electorale.

Activitatea de cercetarc si documentare DTE-DLE presupune, de reguld parcurgerea unaor
elape, cum ar fi: pregitirea cercetiirii si documentiirii (determinarea domeniului de studiu), studiul
bibliografiei, formularca ipotezelor si a designului studiului, efectuarea cereetdrii si documentarii §i
finalizarea aceslora.

In cazul in care, materialcle rezultate din activilalea de documentare, analizd 5i evaluare a
tehnologiilor si resurselor electorale, contin date cu caracter personal de orice naturd, care nu sunt
publice, va fi solicitat acordul in scris al persoanclor vizate. Acestea vor [i ingtiintate despre modul
de prelucrare a datclor cu caracter personal prin intermediul unei note de informare.

8.1,1. O primi elapd in pregitirea cerceliirii §i documentdrii va [i reprezentatd de
identificarea temei de cercetare si documentare, prin alegerea, inifial, a domeniului i a ariei
tematice, urmalte de formularea temei de cercetare si documentare. Identiticarea concreld si corecta
a temei de cereetare si documentare este foarte importantd, activitatea de cercelare §i documentare
urménd a fi proiectatii in functie de scopurile urmdrite, claritatea impunénd intotdeauna ca tema s
fic restrinsi la intentiile si posibilititile concrete de cercetare.

Temele de cercetare si documentare specifice DTE urmeazd, in principal, sa fie
circumscrise sferei atribufiilor particulare ale direcfici, respectiv analizarca unor modalititi
corespunzitoare de confeclionare si standardizare a logisticii electorale, identificarea problemelor
cu care se confruntii persoanele cu dizabililali in exercitarea dreptului de vot in vederea elaboririi
unor proiecte pilot pentru accesibilizarc votului in cazul acestei categorii de alegitori, analizarca
unor modalititi de integrare a datelor si informatiilor privind monografiile unitdfilor administrativ-
teritoriale, a unor modalitati de realizare a designului logisticii electorale, a buletinelor de vot si a
formularisticii electorale, a unor noi tehnologii in vederea adoptirii $i implementiirii acestora in
procesul electoral. Stabilirea temei de cercetare si documentare este fundamentald, deoarece va
delermina datele care trebuic sa fie colectate, caracleristicile datelor relevanie, relafiile care urmeazi
si fic explorate, alegerca tehnicilor care trebuic utilizate ete.

Identificarca temelor de cercctare si documentare va presupune analiza problemelor
apirute in derularea proceselor clectorale desfigurale pand in prezent cu privire la logistica
eleclorali, formularistica clectorald, securitatea scciilor electorale, a bulctinclor de vot si a
materialelor specifice perioadei electorale, respectiv a dificultitilor intdmpinate de persoanele cu
dizabilititi in exercitarea dreptului de vot.

8.1.2. Definirca obiectivelor generale si specifice si identilicarca grupului tint, ca etapé
ulterioard, vor determina, in mod implicit, metodologia wtilizatd pentru realizarea cercctirii gi
documentiirii, in functie de obicetivele cercetiirii, putdnd i utilizate metode cantitative gi/sau metode
calitative specifice.

Obiectivul gencral va avea in vedere orientarea globald la a clrei realizare trebuie sa
contribuie cercelarca, documentarca, analiza, studiul sau proiectul. Obiectivele specilice vor viza
rezultatele concrete si vor avea in vedere impactul pozitiv asupra beneficiarilor.

Adét obiectivul general, ¢ét si obiectivele specifice trebuie si [ic formulate astfel incét si
salisfaci cerintele de specificitate, si fic misurabile, usor de evaluat cu instrumente canlitative si
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calitative, si fie realizabile prin adecvare la posibilititile reale ale celor care initiazd acliunea,
realiste 5i sd fie incadrate in timp (indicatori SMART).

Grupul {intd va putea fi format din persoane, grupuri de persoane, institutii, organizatii, care
pot avea o legiturd directil sau indircetd cu rezultatele cercetarii, documentirii, analizei, studiului
sau proicctului pilot, programului de dezvoltare, $i ciirora acestea le oferd solutii/alternative la
problemele identificale.

8.1.3. Metodologia de cercetare reprezintd modalitaica sistematic de a rezolva problema
supusil cercetdrii. Metodologia cercetdrii va urmiri modul in care se realizeazil cerectarea, vizind
diferitele etape adoplale in studierea problemei de cercetare, precum i demersul logic din spatele
cercetarii. Melodele de cercetare vor servi ca instrument de objinere a materialului propriu-zis,
necesar penlru a atinge scopurile si obicctivele studiului.

La stabilirea metodologici de cercetare se va avea in vedere tipul de cercelare care urmeaza
a [1 intreprinsi, scopul, obicctivele si finalilalca acesteia. Literatura de special itate, distinge, in
general, in funciic de obiectivele si linalitatca cercetarii, intre trei mari tipuri de cercetare: cercetarea
fundamentald (academicd sau (eorcticd), desfasuratd, in principal, pentru a dobéndi cunostinte noi
cu privire la fenomene si procese, precum si in vederca formularii de ipoteze, modele conceptuale
si tcorii, cercetarea aplicativi, orientatd spre analiza problemelor si gasirca solutiilor de rezolvare,
contribuind la fundamentarea decizici i cercetarea evaluativa, orientat spre determinarca clectului
diferitelor actiuni.

De asemenea, in funclic de metodele utilizate, sc poate distinge intre abordarea cantitativ
si abordarea calitalivi. Cercetarea cantitalivd sc bazeazi pe misurarca cantitdtii, fiind, agadar,
aplicabild fenomenelor care pot [i exprimate in termeni canlitativi, Cercetarea cantitalivil implica
generarea dc date Tn formi cantitativd care pot [i supuse unei evaluiri riguroase. Cercetarea
calitativa, pe de altd parte, se referd la fenomenul calitativ, adicd la fenomene legate de calitate sau
naturd.

Tn functic de tipul de cercetare stabilit, va fi selectald metodologia cercetérii i documentarii
implicit, metodele de cerectare aferente acesiei. Metodele de cercelarc reprezintd acele
metode/ichnici care sunt utilizate in coordonarea cercetirii,

Metodele de cercetare utilizate in activitatea de cercelare specificd DTE vor [i selectate
dintre cele deja folosite in domeniul cereetdrii stiintelor sociale. Metoda de cercetare gi/sau metodele
de cercetare vor fi selectale in functie de tema de cercetare aleasd, ipotezcle de lucru avansate,

5i

®

finalitatca cercetdrii.

Metodele de cercetare utilizale in activitatea de cercetarc specificd IDXTE vor [i sclectate
dintre cele deja folosite in domeniul cercetirii stiinfelor sociale, urménd a {i utilizate, in principal,
avind in vedere resurscle materiale si umanc relativ limitate, metoda analizei documentelor,
metoda sondajului de opinie folosind ca instrument chestionarul si metoda studiului de caz,
Metoda de cercetare si/sau metodele de cercetare vor [i selectate in functie de lema de cercetare
aleasd, ipolezele de lucru avansate, finalitatea cerceldrii care poate fi reprezentatii de claborarea unei
propuneri de proiect pilot sau se poate concretiza in studii, articole, documentare, monografii ete..

Alegerea metodei de cercelarce va fi argumentati teorctic, metodologic si practic. In functie
de tema de cercetare aleasi, se va opta pentru una sau mai multe metode de cercelarc, respectiv:
¥ Obscrvatia;

# Comparatia
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= Fxperimentul;

- Analiza documentelor;

> Interviul (individual sau de grup);
¥ Sondajul de opinie;

w Studiul de eaz.

8.1.3.1, Metoda observafici

Ca metodi de cercetare stiintificd, observatia este definitd ca fiind activitatea de urmarire gi
descricre sistematici a comportamenielor si evenimentelor ce au loc in mediul social. Observatia
reprezinti o metodi de colectare a informatiilor sociale prin studierea directi a unui fenomen social
in cadrul siu natural. Observatia este efecluald pentru a studia caracieristicile specifice si
schimbérile oricirui fenomen in anumite condilii.

Observatia se poate desfisura in mai multe feluri (sau tehnici). O prima dislincjic se face
intre observalii:

e non-pariicipative, in care observatorul este exterior fenomenului. Este mai obiectiv, dar nu
permite o cunoagterea mai intimd a respectivului fenomen;

e participative, in care observatorul este intcgrat in mediu;

O a doua distinctie sc face intre observalii:

e deschise, in care observatorul isi declard calitatea. Apare aici problema unei posibile
modificiiri de comportament din partea celor studiati (reactivitate), tocmai datoritd faplului ci se
stiu observati;

e ascunse, in care observatorul nu-gi declard calitalea. In acest caz nu existi probleme
referitoare la schimbiri de comportament din partea subiectilor, fiind posibile mai degrabd din
partea observatorului, care poate ajunge s se identilice cu subiectii. Pot exista si probleme de natura
eticd, fncepdnd cu inciilcarca vietii private si lermindnd cu posibilitatea unui comportament ne-ctic
din partea observatorului.

(irila (sau ghidul de observalic). Observatia folosegte ca instrument de cercetare grila (sau
ghidul de obscrvatie, un alt termen folosit este cel de figa de observatie). O grild de observatie trebuie
s con{ind urmitoarele clemente: comportamentele care ne interescaza, locul sau locurile in care
vrem 53 ne desfiisurdm cercetarea, perioada de timp in carc facem observalia si durata acesteia,
modul in care se noteazd observaliile.

Avantajele observajici sunt urmitoarele: ugurinta aplicérii, economicitatea mijloacelor
maleriale necesare electudirii cercetiirii, naluraletea i autenticitalea fenomenelor relevante.

Observatia permite surprinderea manifestirilor comportamentale firegti ale individului in
conditii obisnuite de viati. Oferdl date de ordin calitativ.

Dezavantajele observatiei au in vedere faptul ¢ observatorul trebuie sa astepte uncori mult
limp pand se produce fenomenul vizat, fird a putea interveni in nici un fel. La accasta se adauga
imposibilitatea de a izola i controla variabilele. Mai mult decat atét, prezenta observatorului poate
determina intrarea in funcijiune a mecanismelor de aparare ale subiccjilor care modificd situajia
globald a cdmpului social sau a comportamentelor celor observali, chiar fenomenul studial pe
ansamblu,

8.1.3.2. Metoda comparajiei

Comparatia este una dintre principalcle metode de cunoaslere a real ititii inconjuriitoare.
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Metoda comparativi consti in ciutarea cxplicatiei faptelor prin compararea lor cu altele
de acelasi gen, pentru a detecta aseminiri sau diferinte distinctive. Metoda comparativa presupune
apropierea si confruntarca faptelor deserise in prealabil si extragerea asemandrilor i deosebirilor.

Scopul principal al comparatici este obtinerea de fapte noi nu numai din diferitele
proprietiti ale obiectelor sau fenomenelor comparale, ci si analizarea dileritele lor interconectari.

Pe baza acestui aspect, se poate crea o lendintd generald pentru functionarea si dezvoltarea
lor ulterioard. Metodele abordarii comparative conduc la faptul ¢ opiniile deja existente asupra
anumitor fenomene si fapte pot [i revizuite. La comparare, cu toate aceslea, caracteristicile
specifice unui anumit abiect sau fenomen nu au [ost cunoscute anterior de cercetatori. Astlel,
comparalia contribuie la un studiu si cunoastere mai profundi a obiectelor §i fenomenelor, precum
si la ciiutarea caracteristicilor si diferenclor lor distinctive la diferite niveluri de cercetare.

Avantajele metodei comparative sunt urmitoarele: metoda permite precentarea situatiei
reale in raport cu obiectul sau fenomenul studial, loate datele sunt valabile statistic, in timpul
studiului, sc pot face ajustdri la fenomenele sau obiectele comparate, metoda este simply de
implementat si di rezultate fiabile si sigure.

Dezavantajele metodei comparative sunt urmitoarele: la momentul  interpretarii
rezultatelor cercetdrii, datele pot fi depisite, precizia datelor obtinute depinde de stabilitalea
obiectului investigat.

8.1.3.3. Metoda experimentului

Experimentul este o melodd specificd stiinfelor cxacte (fizicd, chimic, hiologie s.a.).
[xperimentul reprezintd observarca gi masurarea electelor manipulirii unei variabile independente
asupra variabilei dependenie, intr-o situatie in carc actiunea altor factori (prezenti efectiv, dar straini
studiului) este redusd la minimum. Mctoda experimentului presupune o observalic provocata,
controlati, iar conceptele de bazi pe care le implicd sunt variabile, situafic experimentala,
manipulare experimentala.

Experimentul nalural se realizeaza in conditii naturale, fircgti. Sarcina este si ea naturala,
pentru ¢a subiectul igi desfisoard activitatea sa obignuitd. Desfasurind-se in conditil obisnuite,
reactiile subiectului nu vor [i influentate de ambianfi — acesta fiind principalul avantaj al
experimentului natural. Dezavantajul constd in [aptul cd acest tip de experiment este mai imprecis
si nu avem certitudinea ¢ nu intervin si alji factori care si inlluenfeze desfasurarea [enomenului.

Fxperimentul de laborator se realizeazd in condilii artificiale, deoarece presupune scoaterea
subiectului din ambianta obisnuitd de viatd si introducerea lui intr-un laborator special amenajal in
acest scop, cu aparaturi adecvatd, conditii $i programe de desfisurare bine determinate etc..

8.1.3.4. Analiza documentelor

Documentele, in accepiiunca stiintelor sociale, semnificd un obiect sau un text care oferd o
informatie despre un fenomen social. Metoda analizei documentelor incearci sa rezolve problema
obtinerii datelor in cazul in care nu putem urmiri fenomenul care ne interescazd si hu avem
posibilitatea s inlcrogdm persoanc care cunosc [enomenul. in cazul analizei documentului,
subicctul va fi cercetat folosind urmele lisate de cilre acesta (urme direcle sau obiecte sau urme
indirecte - lexte Tn care este reflectat subiectul nostru),

in functie de modul de aplicare, metoda poate fi folositd pentru colectarea de date cantitative
si calitative. In funcjic de documentele disponibile, pulem folosi metoda pentru a face cercetiri cu
obiective extrem de diverse, acoperind toate obicctivele posibile.
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Avantaje ale analizei documentelor sunt: este mult mai ieflind, sc poate acoperi o arie
geograficd sau temporald mai mare, sc pot face studii la nivel nafional cu un bugel mic.

Dezavantajele metodei sunt: documentele au fost intocmite cu alte scopuri decit cele ale
cercetiirii noasire, informatiile despre modul in care au fosl intoemite documentele sunt in general
reduse, documentele pot relleeta in mod incorect, incomplet sau subiectiv [enomenul prezentat,
situatia descrisii se poale si se fi modifical intre timp.

Documentele pot fi de mai multe tipuri, Putem face deoscbiri intre documente publice sau
documente private, documente cilrice (in care informatia esie exprimati sub forma de cilre) sau ne
cifrice, documente scrise, slatistice sau vizuale, $.a.

O primi clasificarc a documentelor, poate fi facutd in funcfic de calitatea emitentilor
acestora:

% documentc oficiale, date statistice obtinute in cadrul altor cercetdri si baze de datc ale
institutiilor publice;

% documente private, materiale de presa (ziare, radio, TV, situri specializate), opere de arla

(literaturd, teatru, muzic, sculpturd, picturd, film etc.), alle produse ale activilfilii umanc.

% Duocumentele oficiale - in aceastd categorie inlrid orice document emis de cilre o autoritate

a statului. Acestea pot fi grupate n:

¥ documente cu caracter normativ - Constitutia, legile, ordonantele, hotardrile de
guvern, ordinele ministrilor, hotdrdrile consiliilor locale si judetene, regulamentele
diferitelor instituii. Analiza reglementirilor care guverneazi un anumit domeniu
este utila atunci cand studiem un anume fenomen legislativ, putind astfel sd analizim
impactul reglementdrii respective, in ce misurd este respectatd, cum a fost adoplaté,
cum ar putea fi imbundfitafita;

v diferite raportiri ale autorititilor si institujiilor publice - executia bugctard, raportéri
contabile, rapoarte privind slarea unor anumite sectoare de activitate 5. a.),
informatiile publice pe care trebuie sd le furnizeze [iccare institutie (organigrama,
declaratii de avere, programe si strategii, g.a.) precum §i comunicatele de presa.

v corespondenia autorititilor si institujiilor publice cu alte institujii sau cu cetitenii
(inclusiv dosarele acestora pe baza cérora au solicitat diferile prestatii).

Unele documente au fost deja fhcute publice. Altele ar putca fi solicitate si oblinute ca
informatii de interes public. Existd insd unele informalii care sunt secret de slal sau scerct de
serviciu, care nu vor putea 1 accesate. Existd si probleme legate de proleciia datelor personale -
multe dintre documentele oficiale fac referire la situatiile concrete ale unor persoane si trebuie si
avem grijd si solicitim copii ale documentelor respective in care datele de identificare au [ost glerse.

Statisticile — cea mai importanti statisticd csic constituitd de recensmint. Alte statistici
economice, sociale, culturale s.a. pot fi [olosite intr-o cercetare, ca metodd principala de culegere a
datelor, sau peniru completarea informatiilor. Statisticile sunt esentiale in documentarca §i
prezentarea [enomenului studiat, cifrele de aici permitdndu-ne si precizim dimensiunea
fenomenului.

Datele obtinute in eadrul altor cercetiri §i baze de date ale institutiilor publice

Datele [olosite Tn cercetiiri pot fi clasificate in primare (colectate de cilre cerceldlor),
secundare (colectate de ciilre alfi cercetdtori) si lerjiarc (corectate si interprelate de cfre alti
cercetiitori). In momentul in care folosim datele colectate in cadrul altor cereetiri sau bazele de date
ale unor institutii pentru analize proprii facem ceea ce se numesie analiza datelor secundare.




Iiditia 11

PROCEDURA OPERATIONALA —
Fevizia O

PROCEDURA FORMALIZATA PRIVIND

DOCUMENTAREA, ANALIZA SEEVALUAREA Pagina 12 din 26

TENNOLOGILOR SI RESURSLELOR ELECTORALE
Cod: PO.DLLE.O4

[xistd cercelari ale ciror rezultale sunt ficute publice pind la nivelul bazelor de datc
rezultate (in general avem de a face cu sondaje de opinie, nu vom gisi datele unor cercctari
calitative). Avantajul folosirii unor astfel de date este conferil de numérul mare de cazuri $i aria mai
largd de cuprindere a acestor cercetdri (pe plan nalional sau chiar international). Ixista si
dezavantajul faptului ci datele au fost colectate in alle scopuri decét cele in carc am dori noi si le
folosim. Unele variabile care ne intereseazd nu au fost masurate, iar altcle intr-un mod care s-ar
putea si nu fie cel pe care l-am fi [olosit noi. Un caz aparte de documente bazelor de date folosite
de ctre institufiile publice pentru evidenta diferitilor clienti si a relatiilor cu acestia. Pe baza acestor
date se pot face o serie de analize (inclusiv statistice).

= Documentele private - acestea pot apartine unor firme sau persoane. in cazul firmelor
acestea oglindesc activitatea lor si sunt greu de obtinut, din frica divulgdrii unor informalii care pot
fi folosite de ciitre concurenti. Documente cum ar i regulamentele de ordine intcrioard, alte
regulamente si proceduri, hotdrdrile consiliului de administratie sunt documente care trebuie
studiate in momentul in care dorim sa sludicm organizatia respeclivi. In cazul persoanclor
documentele pot [i extrem de variate, de la diferitele acte oficiale carce reflecta anumite caracicristici
ale persoanci respective

Materialele de presi — articolele din ziarc sau emisiunile de la radio sau televiziuni
constituie si ele o reflectare (chiar dac incompletd §i nu intotdeauna corectd) a faptelor care sc
petrec in jurul nostru. Siturile institujiilor publice au un cerl caracter oficial. Dincolo de documentele
care pot fi gisitc pe astfel de situri putem studia chiar siturile ca produs al activililii umane. lle pot
fi analizate din numeroase puncic de vedere — ¢a obicct de studiu in sine sau ca reflectare a unor
caracteristici ale institutiilor respective.

Etapele analizei documentului. In analiza documentelor, se disting mai multe clape:

v gésirea documeniclor - in functie de natura documentelor respective trebuie si
identificim locatiile in care s-ar putea géisi astfel de documente si si oblinem accesul la ele. Cu cil
caracterul lor este mai sensibil s-ar putea ca accesul sd fie oblinut mai dificil. Afisarea mullor
documente pe Internet face mull mai vgoard gisirea unor documente multe allele au ramas in
continuarc pe hértie;

v evaluarea documentelor - in accastd fazd trebuie si cvaludm maésura in care
documentele sunt utile pentru cercelarca noastrd, daci ne oferd sau nu informatiile de care avem
nevoie;

v selectarea documentelor - in cazul in care avem mai mulle documente decét avem
nevoic putem selecta un csantion din ele;

¥ verificarea documenielor - se impune o evaluare a modului in care au [ost produse
documentele respective pentru a fi siguri ci documentele reflectd corect realitatca. Documentele
unui program trebuic privite critic, din punctul de vedere al informatici continute. O atenlic
deosebiti trebuic acordati atit cantitdtii informatiei, ¢fl si calitdtii acesteia.

8.1.3.5 Meroda interviului

Interviul este tol 0 metoda indirectd, in care nu avem acces la fenomenul studiat si incercim
si obfincm datele necesare intrebind persoancle care au anumile cunogtinge despre fenomenul care
ne intereseazi  numiti intervievali. Interviul este o melodd de cercetare calitativit — [olosim un
numir mic de cazuri, dar incercim 53 obtinem informatii cat mai bogate de la fiecarc subiect.

Existd mai mulic posibilititi de clasilicarc a interviurilor:
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v dupi genul de convorbire distingem interviuri fald in fafd sau prin telefon (unii autori
consideri ci existd si prin posta, dar accst gen de interviu esle propriu sondajului). Primul tip este
considerat a [i mai corect din punct de vedere stiintific, stiindu-se ce importan{d au componentele
non-verbale intr-o comunicare, in vreme ce al doilea tip are avantajul duralci mai scurte si a
economici de bani;

v dupi numirul de participan{i, putem avea interviu individual sau de grup;

v dupi gradul de structurare existd interviuri structurate, in care avem practic de a face
cu aplicarea unui ghid de inlerviu aseméndtor unui chestionar, semi-structurate, in care avem
stabilite doar intrebirile de bazi care vor fi adresate si nestructurate (sau discufii informale), in carc
discutiile se poarti liber pe baza unei anumilc tematici.

8.1.3.6. Metoda studiului de caz
Siudiul de caz este o metodi de cercetare complex, care include diverse tehnici de colectare,
analizi §i interpretare a datelor si are in vedere abordarea complexd, multilaterald a unci cntitati
sociale, cu scopul de a ajunge la o imagine cit mai completd (holisticd) despre acea cntitate. Cazul
studial reprezintd un teren pentru observatii multiple, dar si pentru utilizarea altor metode (interviu,
biogralia sociald etc.) necesare adundrii informatiilor utile. Studiul de caz permite sesizarca
legaturile dintre fenomenele sociale care sunt prea complexe pentru a putea fi abordate prin
intermediul anchetei sau experimentului. Studiul de caz nu este folosit pentru a descoperi frecvente
statistice in viata sociald, ¢i pentru a pune in evidentd aspecte semnificalive, utile in cunoagterea
stiintifici a vietii sociale, inclusiv in procesul elaborarii teoretice. Meloda studiul ului de caz consta
in angajarea activil si interactivi a subiecjilor, in vederea analizdrii unui caz, situalii particulare.
Presupune stabilirca clard a temei, identificarea cazurilor §i documentarea implicita, identificarea
modalitifilor de analizare si interpretare sau solujionare, formularea unor concluzii, Studiul de caz
permile confruntarea directd cu o situatie reald, autentica. in  funciie de
scopul in care este utilizat, existd mai mulie tipuri de studii de caz:
v exploratorii — in carc cercetarea de teren §i colectarea de dale poate fi facuta nainte
de delinirea ipotezelor. Acest tip de studiu poale [i considerat ca preliminar in anum ite cerceldri;
¥ descriplive — in care cazurile sunt legate de o teorie;
v explicative — in care s¢ cauti relatiile cauzale care explicd fenomenul studiat,
Studiile de caz se pol concentra asupra unui caz sau asupra mai multora. Studiul cu un
singur caz se folosesle pentru a genera, conlirma sau infirma o (coric intr-o situatie unicd sau
extrema, folosind descori date longitudinale. Cazul este ales inainte de a incepe colectlarea datelor.
Studiile de caz multiple ne oferd concluzii mai convingitoare, folosind compararca dintre cazuri.
Ne permit atat studierea ficcdrui caz in parte, cit si studierea fiecarei caracteristici in mai mulie
cazuri,
8.1.3.7. Sondajul de opinie
Sondajul de opinie este 0 metodd indirectd de colectare a datelor. In cazul sondajului de
opinie, spre deosebire de alte metode de cercetare, fenomenul studial nu se desfisoard in [ala
noastrd. Datele sunt obtinute intrebénd persoanele care au anumite cunostinte despre fenomenul
carc ne intereseazi — numiti respondenti. Sondajul de opinie este o metoda cantitativa. Totusi, nu
este exclusi nici posibilitalea de a colecta si dale de naturdi calitativii cu ocazia unui sondaj — putem
pune anumite intrebiri $i s permitem subieetilor si raspundi in [orma si detalierea pe care o doresc.
Sundajul de opinie cste o metodid care poate fi folositd in egald masurd pentru toatc posibilele
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obiective ale unei cercetiri: prin sondaj putem face un studiu exploratoriv, unul descriptiv sau unul
explicativ.

Caracleristicile sondajului sunt urmétoarele:

¥"  Presupune un numiir mare de cazuri,

v Selectarea aceslora trebuie ficuld dupa criterii riguroase de cgantionare,

v Datele trebuic colectate in situafii normale, cit mai aproape de viata de zi cu zi,

v Colectarea se face in conformitate cu proceduri standardizate

v Datele sunt intr-o formi masurabild cantitativ, cea mai simpld [iind prezenta sau
ahsenta unui atribut.

Sondajul de opinie se realizeazd prin aplicarea unei liste de intrebéri standardizatd numiti
chestionar prin intermediul unei anumite tehnici unor respondenti care conslituie o parte (un
esantion) din intreaga populatie.

Tehnicile prin care se poate realiza un sondaj de opinie sunt urmétoarele:

v [a{a in fatd — presupune interactiunea dintre operator §i respondent — operatorul
citeste intrebirile si noteazii rispunsurile subiectilor;

v prin posta — ntrebirile sunt trimise prin posta §i sunt returnate cerceldtorului n
acclagi mod;

v iclefonic — convorbirea se desfisoard prin intermediul telefonului:

v electronic - intrebérile pot [i trimise prin intermediul postei electronice (e-mail) gi

receplionate in acelasi [el sau pot fi postate pe un site;

v chestionarul auto-administrat — cercetitorul distribuie intrebérile, subicetii rispund
la ele si cercetdtorul colecteazi ullerior rispunsurile.

Instrumentul de bazi al sondajului de opinic este chestionarul. Chestionarul poate fi construit
doar in momentul in care stim foarte clar cum se prezinta problema studiata. Din cauza complexitafii
realitatii sociale trebuic s3 descompunem problemele de-a lungul diferitelor dimensiuni. Fiecare
dimensiune (rebuic descompusi in indicatori. Doar ca urmare a aceslei operafionaliziri putem
ajunge la masurare. in momentul in care stim cc vrem si misurim vom traduce indicatorii in
intrebiri care si apardi in chestionar. Pentru ca si putem consirui un chestionar bun trebuic sa avem
o cunoastere cit mai bund a subiectului, si avem o schemd explicativi a fenomenului (o teorie), sd
cunoastem cil mai bine populajia care va fi chestionatd i sa stipfinim (chnica de constructie a
chestionarului.

Crearea chestionarului - chestionarul trebuie si [ic creat in mod sintelic, concis, cu
intrebiri scurte, simple si clar formulate. intrebirile pot [i cu raspunsuri multiple sifsau cu un singur.
Trebuie evitate intrebirile sugestive, iar inainte de aplicare chestionarul trebuie si fie pre-testal
si stabilit modul de uiilizare a datelor colectate.

Numiirul de intrebdri trebuie sd fie intre 15-20 iar completarea unui chestionar nu trebuie si
dureze mai mult de 5-10 minute pentru a nu plictisi si descuraja respondentul, intrebirile trebuie sa
fie scurle, clare, si se refere 1a o singurd problemad si si fie formulate astfel incét sa aduci rispunsuri
care pot fi inregistrale ugor si repede. Intrebirile nu trebuie s fie tehnice.

Ltapele credrii unui chestionar sunt: stabilirea obiectivului anchetei (cc fel de informatii
ciutam, cine ni le poate oferi, de unde le ludm), documentarea, formularca ipotezei, determinarca
esantivanclor, alegerea ichnicilor si redactarea chestionarului, protestul pe un grup de persoanc
pentru a vedea dacd a fost bine elaborat, (Trebuie si se analizeze ce nu a fost clar, dacd intrebarile
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au fost intelese usor, dacd sunt necesare intrebari suplimentare), alegerea modalitifilor de
administrare a chestionarului, defalcarea rezultatelor, analiza rezultatelor obfinute in raport cu
obieclivele formulate, introducerea de corectii, elaborarca raportului final si prezentarea rezultatelor
cerceliirii.

8.1.4. In vederea demardrii activititii practice de cercetare si documentare va i claborati o
notid  privind proicetul de cercetare si documentare, carc va [i transmisd cétre aprobare
Presedintelui Autoritatii Electorale Permanente, prin Registratura Generald.

Nota privind proiectul de cercetare i documentare va fi insotitd de planul de cercelare si
documentare, care va prezenta sintetic, in principal, urmitoarele aspecte:

v definirca temei de cercetare si documentare cu stabilirca obicctivului/obiectivelor
venerale si a obicetivelor specifice, a ipotezelor de lueru avansate, justificarea importantei,
neeesitdtii si oportunititii studierii respeetivel teme ete.;

v desemnarea compartimentului/persoanei care va efectua cercelarea si documentarca
sau, dupd caz, constituirea unui grup de lucru;

v elaborarea unui program al activitdfii de cercetare si documentare cu alegerea
surselor de informare si documentare, a metodologiei, a metodelor de cercetare selectate (calendarul
operatiilor);

v desfasurarea efectivd a activitiilii de culegere a datelor gi de aplicare a metodelor
seleclate;

v prelucrarea, interprelarca si analiza datelor colectate, formularea tezelor principale
privind tema de cercelare:

v descricrea succintd a rezultatelor preconizate ale activitdtii de cercetare;

v identificarea potentialilor parteneri care ar putea fi implicati in realizarea activititii

de cercetare i documentare (auloritdi si institutii publice cu competente in domeniul electoral sau
in domeniul protectiei persoanclor cu dizabilititi, ONG-uri ete.);

e modalitatile de diseminare ale rezultatelor preconizate ale cercetrii.

Planul de cercetare si documecntare va contine termene partialetermen final clar stabilile
pentru realizarea fieciirui aspect din cuprinsul sau.

8.1.5. Recalizarea activititii de cercelare i documentare va avea ca scop colectarea
informatiilor (datelor), incepind cu identificarea surselor de date relevanle peniru lema de
cercetare, iar ulterior identificarca modalititii de obtinere a acestor date.

Documentarca va putea fi realizati prin trei modalitéi:

v documentarea bibliografica;
v documentarca directi:
v consultarea specialistilor.

Documentarea se va desfisura in mai multe etape:

= informarea generali asupra surselor;
P culegerea sursclor;
- studicrea surselor;
» utilizarea surselor.

Informarea asupra sursclor va cuprinde urmitoarele operatiuni principale:
v identificarca surselor existente pentru lema de cercetare;
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v identificarea locului unde se gisesc sursele de informare si posibilitatea de oblinere
aaccesului la acestea.
in aceastd etapii va fi utild conturarca unui program de continuare a informérii si pe parcursul
elapclor de cercetare in ansamblu, pénd la incheierea temei de cercetare, pentru a identifica
informatii noi ce pot apirea pe parcursul derularii activitatii de cercetare.

» Culegerea surselor va include activitagile de:

v obtinere (procurare) a sursclor;

v notarea ([isarea) surselor;

v examinarea sumarii a surselor (cuprinsul acestora, semmificalia, posibilitatea de
folosire ulterioard etc).

e Studierea  surselor documentare va  reprezenta ctapa ocu cel mai intens

consum intelectual si cu cel mai mare consum de limp. [a va cuprinde, in principal,
urmatoarele activitiyi:

i gruparea surselor documentare in mai multe clase, in raport cu continutul temei de
cercelare si cu timpul disponibil pentru studiu;

v evaluarca globala a unor surse;

v studiul aprofundat al surselor din perspectiva nevoii de cunoagtere a literaturii de

specialitale, a faptelor empirice, a ipotezelor si ideilor teoretice pro si contra, a metodei de analiza
si caleul efc,

® Utilizarca surselor in cadrul procesului de documentare se referd la.

v conscmnarea sistematizatd a informatiilor unei surse ca baza de comparatie si
confruntare cu alte surse;

v interpretarca generald a sursclor;

v pregitirea utilizirii informatiilor documentarc in cadrul celorlalic ctape ale cercetirii

propriu-zise, definitivirii structurii finale a lucrérii in vederea redactérii elc.

in activitatea de documentare specifici DLE-DTE, se va uliliza, in special, documentarea
hibliografici care va avea ca scop 0 mai bund intelegere a domeniului studiat, inlormarca corectd
asupra stadiului actual al cunoagterii in domeniu ((eorii avansate, rezullate obtinute, limite ale
cercetarilor actuale, furnizarea unui cadru teoretic si practic al cercetarilor anterioare etc.).

Documentarea bibliografica va presupune cfectuarea unor aclivititi de studiere a sursclor de
informare tipdrite, aflate in cadrul colectiilor bibliotecilor clasice, ale bibliotecilor on-line, ale
centrelor de documentare, ale arhivelor, ale documentelor elaborate de institufii §i autoritati publice,
respectiv a sursclor de informare electronici stocate in baze de date sau carc se regasesc pe moloarc
de clularc.

in acest sens, in functie de complexitatea temei de cercetare i documentare aprobate, va fi
desemnatii o persoand sau o echipd care va eleclua activitatea de cercetare §i documentare.

Surscle de informare tiparitd utilizate vor fi grupate in urmétoarele categorii:

e Documente primare (cuprind rezultate ale cercetérilor stiinfifice, contributiile originale ale
cercctatorilor):

o documente primare traditionale — carti, brosuri, publicatii ale unor institulii si
organisme nafionale si internationale;

¥ documente primare periodice — editoriale, reviste, ziare publicatii efe.;

v documente primare speciale - teze de doctorat, standarde, brevete de inventie;
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v documente de evidentd a faptelor cmpirice - evidenfe statistice, analize, expertize
elo.

e Documente secundare (cuprind rezultatul prelucririi documentelor primare in vederca
facilitirii muncii de identificare, selectie si utilizare a documentelor primare):

v documente secundare neperiodice — enciclopedii, dictionare, sinteze bibliografice,

rezumate etc.;
v documente secundare periodice — reviste de relerate, reviste de titluri etc.;

s Documente tertiare (rezultd din prelucrarea documentclor secundare): culegeri de traduceri,
bibliogralii, sinteze de rcfcrate ete..

Qursele de informare electronicd; materiale audio-video (discuri, casete audio sau video),
documente electronice, baze de date, internet (portaluri, moloarc de ciutare, e-mail efc.).

Documentarea va [i sistematizatd prin elaborarca:

o fiselor bibliografice — vor cuprinde informatii gencrale despre sursd, cum sunt:
numele autorului, titly lucriirii, denumirea editurii, locul publicdrii, anul publicarii, numérul de
pagini;

v notelor de lecturd - care pot avea diferite forme, respectiv rezumal, conspect,

adnotiri, cxtrase, citale cte.;
v releratelor documentare — vor cuprinde o prezentare sinteticd a continutului unci
surse hibliografice, informaii utile privind autorul, anul publicdrii, editia, cditura etc.;

Sistematizarea documentirii va presupune inscrierea tuluror surselor de informare intr-un
registru electronic care va confine, dupé caz, urmitoarele informatii:

Nr. | Tip document | Autor Tithul | Anul Locul Denumirea | Nr. |
| ert. | (tipdriteleetronic) | (nume, lucrdrii | publicirii | publicarii | cditurii pag.
prenume) (daca  cste
- cazul)
| | |

Ne asemenca, in cazul ficcirei activitati de documentare se va intocmi un dosar documentar,
care va contine, in general, urmétoarcle elemente:
v data realizirii dosarului;

v creatorul/creatorii dosarului;
v titlul proiectului de documentare $i cercetare;
v opis al documentelor aflate in dosar;

v copii xerox ale documentelor in format letric propriu-zise (extrase din carli,
brosuri, publicatii, ziare elc);

v listd cu sursele de informare clectronice;

v referinic bibliografice.

8.1.0. Pe haza datelor identificate si cu ajutorul metodelor de cercetare ulilizatc va fi
elaboral un raport de cercetare.
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Raportul de cercetare va cuprinde, in general, urmétoarele seetiuni:

v Pagina de titlu, cuprinzand principalele informatii despre cercetare {care gste tema cercetdrii,
cine a realizat-o si cui sc adreseazi rezultatele);

v Rezumatul, carc reprezinti sinteza cercetirii. Rezumatul va prezenta sintetic principalele
clemente ale cercetiirii, adicd ipotezele, principalele metode utilizale gi principalele rezultate;

v Cuprinsul va indica paginile unde giisim sectiunile $i sub-seetiunile lucrarii;

v Introducerea va cuprinde molivatia efectudirii cercetdrii, relevanta ei, structura lucrarii sau
rezumatnl rezultatelor cereetirii;

v Continulul, partea cea mai consistenld a unui raport de cercetare, va [i organizat pe
subsectiuni;

v Coneluziile. La finalul lucririi, intr-un capitol separat vor fi prezentale rezultatele cercetdrii
si principalele observalii provenite din fuziunea cerceldrii cu partea teorelicd;

v Recomandirile pentru implementare, monilorizare si evaluare;

¥ Referintele bibliogralice;

v’ Anexele.

8.1.7. in functie de rezultatele concrele ale activititii de cercetare si documentare, se va
supune spre aprobare Presedintelui AEP, raportul de cercetare, insotit de propunerea de diseminare
ciitre public a acestor rezultate, respectiv propunerea de aprobare a proiectului pilot, dupé caz, care
s festeze aplicabilitatea solutiilor privind imbunétafirea organizarii §i desfasuririi proceselor
electarale rezultate din concluziile raportului de cereetare.

8.1.5. in situatia aprobirii proicctului pilot, s¢ va elabora planul de actiuni al proiectului
pilot care va presupune:

v definirea obiectivelor si a rezultatelor preconizate pentru atingerea obiectivelor;

v determinarea indicatorilor care vor misura atingerea obiectivelor si objincrea rezultatelor;

v stabilirea actlivitatilor ce urmeazi a fi realizale §i a modalititilor de realizare a acestora;

v graficul de desfasurare a activititilor;

v stabilirca echipei de proiect;

v identificarea resurselor minimale derularii proiectului pilot.

8.1.9. Iimplementarea proiectului pilot va presupune cxceutarea activildlilor planificate
pentru atingerca obiectivelor proiectului pe baza configuririi parametrilor de spaliu si timp in care
acesta s¢ poate realiza (spre. Ex. 1-3 zile la sectiile dc votare din 2 UAT-uri reprezentative din
mediul urban si rural). Aceasta va implica realizarca efectiva a luturor activititilor previzute in
planul de acfiuni. Fvolutia proiectului pilot va fi monitorizald pe parcursul derulirii acestuia, putéind
fi propuse ajustiri impuse de schimbarea situatiei inifiale.

8.1.10. Analiza rezullatclor va avea in vedere evaluarea obiectivd a proiectului pilot aflat
in derulare sau finalizal. Sc va realiza, de reguld, pe parcursul tuturor etapelor de implementare a
proiectului.

8.1.11. Avand n  vedere finalitalea cercetirii realizate sifsau a proiectului

pilot/programului de cercetarc-dezvollare, diseminarea rezultatclor, va urmiiri, pc de o parte sa
asigure vizibilitatea rezultatelor cercetarii si, pe de alli parte, sa consolideze impactul pozitiv al
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proiectului pilot/programului de cercetare-dezvoltare asupra unui numar cit mai marc posibil de
beneliciari, atit pe durala implementirii acestuia, cét si dupa finalizarea sa. in acest scop, se vor
uliliza diferite canale de comunicarc a rezultatelor ccreetdrii §i documentdrii, respectiv alc
proiectului pilol/programului de cereetare-dezvoltare, care si faciliteze difuzarea i promovarca
acestor rezultate, constind in:

¥ publicarea de articole in reviste de specialitate;

v sustinerea de prezentdri la evenimente interne si inlernationale;

v participarea la seminarii si intdlniri de lucru;

v organizarca de conferinfe de diseminare a informatiilor;

v claborarea de ghiduri informative, materiale informative, broguri etc.;

v folosirea ca material documeniar intern;

v includerea unor probleme rezultate din procesul de documentare §i cereetare in cuprinsul
unor regulamente, instructiuni, ordine ete.

8.1.12. In situatia in care, in urma analizei rezultatelor proiectului pilot se ajunge la
concluzia ¢i esle necesard introducerea unor modilicdri de naturdl tehnicd sau legislativa necesare
implementiirii pe scard largd a proiectului pilot, s¢ vor elabora propuncri in acest sens.

8.2. Documentie utilizate

8.2.1 Documente tipdrite:
o Documentc primare:
v documente primare traditionale — cérti, brosuri, publicatii ale unor instiluii §i
organisme nationale §i internationale;
v documente primarc periodice — editoriale, reviste, ziare, publicafii etc.;
v documente primare speciale - tezc de doctorat, slandarde, brevete de invenlic;
v documente de evidentd a [aptelor empirice - cvidente statistice, analizc,
expertize etc.
e Documente secundare:
v documente sccundare neperiodice — enciclopedii, dictionare, sinteze
bibliogratice, rezumale ¢te.;
v documente secundare periodice — reviste de referate, reviste de Litluri cte.;
e Documente terfiare: culegeri de traduceri, bibliogralii, sinteze de referate cte.

8.2.2 Documenie electronice:
¥ materiale audio-video (discuri, casete audio sau video);
v documente electronice, baze de date, internet (portaluri, motoare de ciiutare,
e-mail ele.),

8.2.3. Lista §i provenienta documentelor utilizate
. cérti, brosuri, publicatii;
" editoriale, reviste, ziare;
" teze de doctorat, standarde, brevete de inveniic;
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" cvidente statistice, analize, experlize;

" enciclopedii, dictionare, sinteze bibliografice,

" culegeri de traduceri, bibliogratii, sinteze de relcrate;

" discuri, cascte audio sau video;

= documente electronice.

Documentele utilizate pentru realizarea cerceldrii §i documentérii specifice de catre DTE din
cadrul DLE vor i identificate in cadrul colectiilor bibliotecilor clasice, ale bibliotecilor on-line, ale
centrelor de documentare, ale arhivelor, documentelor elaborate de institutii si auloritafi publice, in
cadrul bazelor de dale electronice.

8.3, Resurse necesarce

§.3.1, Resurse maleriale: calculatoare, sistem de operare, aplicatii de cditare text, acces la
internet, multifunciionale, hirtie, acces la baze de dale stiintifice internajionale.

8.3.2. Resurse umane: persoanele nominalizate de directorul general al DLE sau prin rezolutia
presedintelui AEL;

8.3.3. Resurse financiare: costuri specilice activitatii desfEsurate.
8.4, Modul de lucru:

Persoancle care pe parcursul indeplinirii sarcinilor de serviciu prevazute de prezenta proceduri
vizualizeazd sau iau contact n orice all mod cu date cu caracter personal au obligatia de a péstra
conlidentialitatea si integritatea acestora, precum si de a le prelucra numai pentru indeplinirca
sarcinilor de serviciu, in conformitate cu scopurile pentru care au fost colectate si in baza lemeiurilor
legale stabilite, cu respectarca prevederilor Regulamentului (UL) 2016/679 al Parlamentului
European si Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor [izice in ce privesle
prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogarc a
Directivei 95/46/CL si legislajia de punere in aplicare a acestuia.

8.4.1. Identificarea temei de cerceiare

La inceputul fiecirui an va fi elaborat un plan anual de documentare §i cercetare avizat de
directorul DTE si directorul general al DL, iar ulterior supus aprobirii Prescdintelui AEP.

in functie de planul anual aprobat vor fi identificate periodic leme de cercetare si documentare,
acestea constituind prima etapd in activitatea cercetare si documentare specifici DTE. Identificarea
temei de cercctare va presupune formularca problemei de cereetare, enunlarca intrebarilor, a
obiectivelor, a ipotezelor de lucru, definirea variabilelor, justificarea importantei, necesitiitii si
oportunititii studicrii respectivei teme etc.

Temele de cercetare si documentare vor fi identificate de personalul DTE, supuse avizérii
directorului DTT, respectiv avizirii directorului general DLE §i aprobirii Pregedintelui AEP.
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§.4.2. Definirea obiectivelor si a grupului tinti

In [unctic de tema de cercetare si documentare aleasd, va [i lormulat obiectivul/obicctivele
generale urmirite in cadrul cercetdrii gi, derivale din acesta, vor [i formulate obiectivele specifice.

Raportat la tema de cercetare si documentare aleasi va {i identificat grupul {intd vizat de tema
de cercetare propusd, analiza, studiul sau proiectul pilot ete.

Aclivilatca de formulare a obiectivului/obiectivelor generale si a celor specifice i stabilirea
grupului {intd va fi realizatd de personalul DTE, in functie de lema de cercetare si documentare
identificatd, fiind supusd avizarii directorului DTE si, ullerior, a directorului general DLE si
aprobirii Presedintclui AEP.

8.4.3. Stabilirca metodologiei si identificarea metodcelor utilizate

.a stabilirea metodologiei de cercetare se va avea in vedere tipul de cercetare care urmeazd a li
intreprinsi , scopul, obiectivele §i finalitatea acesicia. Dupa ce este stabilit tipul de cercetarc care
urmeazd a fi realizat, va fi selectati metodologia cercetdrii si, implicit, metodele de cercetare
alerente acesteia.

Metodele de cercetare vor fi sclectate dintre cele deja folosite in domeniul cercetérii gtiinfelor
sociale (obscrvatia, experimentul, sondajul de opinie, interviul, analiza documenielor cte.). in
procesul de selectare a metodelor si tehnicilor de cercetare yi documentare se vor avea in vedere
tema dc cercetare aleasd, aspectele legatle de limitele bugelare si de timp, in méisura in care va fi
posibil si necesar urménd a fi utilizata triangulatia (utilizarea mai multor metode).

Responsabilitatea identificrii metodologiei de cercetare si a metodelor ce urmeazi a [i aplicate,
revine directorului DTE si, ulterior, avizirii directorului general DLE si va fi aplicatd de personalul
DTE desemnat si realizeze activitatea de cercetare si documentare.

8.4.4. Elaborarca notei privind proiectul de cercctare si documentare

Plecind de la obiectivele gencrale si specifice vor fi formulate ipoleze de lueru, vor fi
determinate variabilele dependente si independente, relatiile intre variabile care necesitd a fi
cercelate si documentate. Tema/Proiectul de cercetare va fi supusi aprobdrii presedintclui AEP pe
baza unei note care va prezenta, in mod sintetic, propuncrea privind tema/proicctul de cercetare,
obicctivele generale si specifice ale acesteia, metodologia utilizatd, rezullatele urmdrite, impactul
preconizal al acesteia.

Responsabilitatea clabordrii notei privind proiectul de cercetare si documentare revine
persoanei desemnate din cadrul DTE, urménd a fi avizata de directorul DTE si inaintati spre avizare
directorului general DLE si, ulterior, aprobarii Presedintelui AEP.

8.4.5. Realizarea activititii de cercetare si documentare

Realizarea cercetirii si documentiirii va avea ca scop identificarea §i colectarea informatiilor
(datelor) relevante, axédndu-se, in principal, pe documentarea bibliografici utilizind, in principal, in
acesl scns, sursele de informare tipérite, aflate in biblioteci, arhive, precum si sursele de informare
clectronice. e baza datelor identificate si cu ajutorul metodelor de cercetare utilizate va [i elaborata
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cercelarca propriu-zisd ale cirei rezultate se vor concretiza, pe de o parte, in studii, monogratii,
lucriri, articole, documentatii, planuri, evidente, situalii, statistici, nomenclatoare, documentare foto
cie., sau in propuneri de proiecie pilot sifsau programe de cercelare-dezvoltare, pe de altd parte.

Activitalea de cercetare §i documentare va fi realizatd de personalul DTE, fiind supusi
verificirii 51 monitorizirii directorului DTE i directorului general DLE.

8.4.6. Elaborarea raportului de cerectare

Elaborarca cercetirii si documentirii reprezintd aclivitatea propriu-zisd de stabilire a
concluziilor cercetirii si documentirii pe baza analizei, prelucririi i interpretirii datelor, prin
raportare permanenti la ipoteza de lucru si obiectivele cercetirii. in acesta etapi vor fi sistematizate
observatiile rezultate din activitatea de aplicare a metodelor selectate, rezultatul accstei activitéti
urménd sii se concretizeze intr-un raporl de cercetare carc va detalia rezullatcle cercetiiril, ale
metodelor de cercetare aplicate, va insista asupra rezultatclor obtinute $i a interpretirii acestora.

Ulterior, in [unctie de amploarca si impactul rezultatelor activitatii de cercetare si documentare,
coneluziile raportului de cercetare vor fi transpuse in studii, analize, monogralii, lucriri, articole,
documentalii, planuri, evidente, situalii, statistici, nomenclatoare, documentarc foto etc. sau va sla
la baza clabordrii unor propuneri de proiecte pilot sifsau programe de cereetare-dezvollare.

Raportul de cercetare va [i claborat de personalul DTE, urménd a fi verifical si avizat de ciitre
directorul DTE si directorul general al DLE, inainte de a fi (ransmis, spre aprobarc Presedintelui
ALRP.

8.4.7. inaintarea rczultatelor cercetirii si documentirii Presedintelui Autoritatii
Electorale Permanente

In functie de rezultatele concrele ale activititii de cercetare si documentare, se va supunc spre
aprobare Presedintelui AEP, raportul de cercelare, insotit de propuncrea de diseminare cétre public
a acestor rezultate, respecliv propunerea de aprobare a proicctului pilot, dupd caz, care si teslezc
aplicabilitatca solutiilor privind imbunététirea organizarii si desfisuririi proceselor eleclorale
rezultate din concluziile raportului de cercetare.

%.4.8. Elaborarca planului de actiuni al proicetului pilot

in situatia aprobrii de ciitre Presedintele AEP a proiectului pilot, s¢ va elabora planul de actiuni
al acestuia carc va detalia activitatile ce vor [i intreprinse, termenul in care aceslea vor fi indeplinite,
modalitatca de implementare a acestora, Totodatd, vor fi estimale resursele minimale necesare
derulirii proiectului pilot, se vor stabili criteriile de desemnare a membrilor echipei de proiect.

[laborarea planului de acfiuni se va realiza de citre personalul DTE, urméind a fi verificat si
avizat de catre directorul DTE si directoru]l general al DLE si va fi inaintat, spre aprobare,
Presedintclui AED.
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$.4.9. Implementarea proiectului pilot

Implementarea proicctului pilot va presupune cxccutarea activitatilor previizute in cuprinsul
planului de actiuni, potrivit graficului stabilit, in scopul atingerii obicctivelor si objinerii rezultatelor
preconizate. Accasta va implica realizarea elcetiva a tuturor activitatilor previzute in planul de
actiuni. Evolutia proiectului pilot va [i monitorizatd pe parcursul deruldrii acestuia, putdnd fi
propuse ajustiri impuse de schimbarea situatiei initialc.

Implementarea proiectului pilot va fi realizald de catre personalul DTE, cu sprijinul altor
compartimente din cadrul AEP (dupé caz, la nivel central sau structuri teritoriale), in funclic de
amploarea proiectului pilot, dupa caz.

8.4.10. Analiza rezultatelor proiectului pilot

Analiza rezultatelor proicctului pilot va avea ca scop evaluarea, prin raportare la indicatorii
stabiliti, a atingerii obicctivelor si obfinerii rezultatclor preconizale ale proiectului pilot aflat in
derulare sau finalizat. Se va realiza de citre echipa de proiect, In mod permanent, pe parcursul
tuturor etapelor de implementarc a proiectului pilot, precum $i la finalizarea proiectului pilot.

[

8.4.11, Discminarea rezultatelor cercctirii realizate si/sau a proiectului pilot

Avand in vedere finalitatea proiectului pilot sau a cercetdrii realizate, discminarea rezultatelor,
va urmiri, si asigure vizibilitatea rezullatelor cercetirii gi, dupa caz, si consol ideze impactul pozitiv
al proiectului pilot asupra unui numir cit mai mare posibil de beneficiari, atdt pe durata
implementdrii acestuia, cit si dupd finalizarea sa. in acest scop, se vor utiliza diferite canale de
comunicare a rezultatelor cercetdrii si documentarii, care si faciliteze difuzarea i promovarea
acestor rezultate, constind in: publicarca de articole in reviste de specialitate, sustinerca de articole
la evenimente interne si internajionale, participarca la semiindrii, organizarea de conferinte de
discminare a informatiilor, elaborarea de ghiduri informative, claborarea de materiale informative,
brosuri etc.

Activilatea de diseminare va i realizati de citre compartimentele cu atributii specitice in urma
aprobirii de citre Presedintele AEP a modalitilii de diseminare.

8.4.12. Elaborarea de propuneri privind modificiri nccesare implementirii pe scari larga

fn situatia in care, in urma analizci rezultatelor proicetului pilot se ajunge la concluzia este
necesardi introducerca unor modiliciri de naturd tehnicd sau legislativi necesarc implementirii
proiectului pilot pe scard largd, propunerile s¢ vor elabora de ctre comparlimentele cu atribulii
specifice si vor [i supuse aprobirii, Presedintelui AEP.
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9. Responsabilititi si rispunderi in derularea activititii

f_ Nr. Comparlimentul i
erl. | (postul)actiunca $4.1 | 842 | 843 844 | 845 | B46 | 847 845 | 849 | 54100 | 8407 | 8412
{operafiunea)
0 ] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
I. | Pregedintele AEF | A . A A | A A | A
2. | DLE/Director Av | Av | Av | Av V| viav [ Av | ViAv v
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Compartimente Apy Ap E Ap
AEP (dupi caz la
nivel central si
slructuri teritoriale) ] ] ]
10, Anexe
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Anexa I- Dagrama de proces
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Anexa nr. I — Diagramu de proces

Identificarea
temel de cercetare i documentare

!

Definirea
oblectiveler sia grupului tintd

!

Definirea metodologiel proiectulul
identificarea metadelor ce pot fi folosite

¥

Elahorarea notei privind propunersa proiectului de cercetare, intocmirea istel colaboratorilor interni /
externi si transmiterea acesteia catre aprobare prin Registratura Gen erald

!

Realizarea documentarii 51 aplicarea metodelor selectate 1

| ~

L Elaborarea cercetarii pe baza documentarii 51

L

a datelor culese

! . ]

Prezentarea concluziilor preliminarii, a aplicabilitatil cercetarii i
elaborarea propunerii proiectelor pilot

v

b
[in aintarea rezultatelor cercetdril ti dupd caz supunerea spre aprebare a projectelor pilot impreund cu

eventualzle propuneri de buget aferente implementari|

|
| |

-

in situatia aprobérii proiectului pilot se elaboreazd p
planul de actiuni (impreuna cu graficul desfasurarii in situatia in care proiectul de cercetare nu
acestora), modalitatea de implemeantare implica implementarea unui project piiot sunt
a acestora, stabilirea resurselor minimale necesara diseminate publicului rezultatele
derularii prolectului cercetarii.

pilot, a echipel de prolect

Implementarea proiectului pilot

!

Analiza rezultateler prolectului pilot

¥

Diseminarea cercetari realizate sia
proiectului pilot

—

inaintarea catre compartimentul de h
specialitate a unei propuneri privind modificarile
necesare implementirii pe

scara larga J

———
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11. Cuprins

Numérul
componentei in Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
cadrul procedurii

1. Formularul de eviden(d a modificérilor 2
7 | Formularul de distribuire/dituzare 2
3. Formularul de analizd a procedurii 3
4. Scopul procedurii 3
5. Domeniul de aplicarc a procedurii 3
6 Documentele de referintd (reglementiri) aplicabile activitatii 4
) procedurate
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in proceduri 5
8. Nescrierea procesului (Mod de lucru) b
9. Responsabilitdii si rispunderi in derularea aclivitatii 24
10. Anexc 24




